
                   
              
                
                   

                   
              
                
                   

ORIENTAÇÕES TÉCNICAS
RECEPÇÃO, ACOLHIMENTO, 

ASSISTÊNCIA E VIGILÂNCIA EM SAÚDE, DE 

REPATRIADOS E MIGRANTES, PROCEDENTES DE 

ISRAEL E PALESTINA, NA CIDADE DE SÃO PAULO.

Publicado em: 20 de outubro de 2023
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SIGLAS
CAB - Coordenadoria de Atenção Básica

CEINFO - Coordenadoria de Epidemiologia e Informação

CIEVS - Centro de Informações Estratégicas em Vigilância em Saúde 

COVISA - Coordenadoria de Vigilância em Saúde 

COSAP - Coordenadoria de Saúde e Proteção ao Animal Doméstico - Centro Municipal de 
Adoção de Cães e Gatos

CRS - Coordenadoria Regional de Saúde 

CNS - Cartão Nacional de Saúde 

DRVS - Diretoria Regional de Vigilância em Saúde

DTIC - Departamento de Tecnologia de Informação e Comunicação

DVE - Divisão de Vigilância Epidemiológica 

MSP - Município de São Paulo

NPV - Núcleo de Prevenção de Violência 

NUVIS-AB - Núcleos de Vigilância em Saúde 

OMS - Organização Mundial da Saúde 

PEI - Programa Estadual de Imunizações

PET – Animal de estimação

PMI - Programa Municipal de Imunizações

PNI - Programa Nacional de Imunizações

RAS - Rede de Atenção à Saúde 

SEABEVS - Secretaria Executiva de Atenção Básica, Especialidades e Vigilância em Saúde 

SMS - Secretaria Municipal da Saúde

STS - Supervisão Técnica de Saúde

SUS – Sistema Único de Saúde

UBS - Unidade Básica de Saúde 

UVIS - Unidade de Vigilância em Saúde

VD – Visita Domiciliar
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ORIENTAÇÕES TECNICAS: RECEPÇÃO, ACOLHIMENTO, ASSISTÊNCIA

E VIGILÂNCIA EM SAÚDE, DE REPATRIADOS E MIGRANTES, PROCEDENTES

DE ISRAEL E PALESTINA, NA CIDADE DE SÃO PAULO.

Devido ao conflito no Oriente Médio, o deslocamento de populações

refugiadas/repatriadas com o intuito de realizar um atendimento oportuno e a

prevenção da transmissão de doenças infecciosas, é fundamental que os serviços

de saúde tenham ações efetivas e oportunas que estejam alinhadas ao

monitoramento e assistência dessa população em território nacional.

Diante do cenário atual, a SEABEVS/SMS SP vem estabelecer as estratégias

e fluxos para a atenção integral à saúde dessa população, recomendando

diretrizes de vigilância epidemiológica e assistenciais.

Segue fluxo de informação estabelecido:

01

FLUXO DE INFORMAÇÕES - ATENDIMENTO

Cada UBS deverá fazer VD prioritariamente nas
primeir as 24 horas e aplicar o protocolo de
atendim ento de saúde pública est abelecido para
os repatriados, de acordo com o do cumento
disponível nos anexos 01 e 02.

UBS APLICA O PROTOCOLO DE 
ATENDIMENTO

O CIEVS envia a lista de repatriados para o DTIC
para o e-mail previamente determinado.

CIEVS ENCAMINHA PARA DTIC 
POR E-MAIL A LISTAGEM

O CIEVS encam inha as listas as UVIS envo lvidas.
c/c p/ Gab. COVISA e CAB.

CIEVS ENCAMINHA A 
LISTAGEM PARA AS UVIS

As UVIS encaminham as listas de nomes e
endereços / destinos do s repatriados, para as UBS
específ icas de acordo com sua área de
abrangência assistencial.

UVIS ENCAMINHA AS LISTAS 
PARA CADA UBS

COVISA / CIEVS recebe um a lista das pessoas
repatriadas, juntam ent e com seus respectivos
endereços de destino.

LISTAGEM DE REPATRIADOS

A DTIC realiza o georre ferencia mento,,
asso ciando cada indiv íduo repatriado a uma CRS,
STS, UVIS e um a UBS com base em sua
localização geográfica.

DTIC FAZ O GEORREFERENCIAMENTO
POR UVIS/UBS

Observação: Todos os atendimento deverão
ser registrados nos sistemas de informação
próprio de SMS. As unidades deverão atualizar
ou realizar o Cartão Nacional do SUS e informar
os números dos CNS de todos os atendidos no
link https:forms.office.com/r/GArhYStliK
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1. Preencher a Ficha de Triagem Epidemiológica (ANEXO 01)

2. Verificar situação vacinal e caso necessário, realizar imunização conforme

calendário de vacinação preconizado para a faixa etária. Clique No botão

abaixo para acessar:

Confira abaixo os calendários técnicos de vacinação para cada grupo:

EIXO ÁREA RESPONSÁVEL

Eixo 01 VIGILÂNCIA EM SAÚDE COVISA

Eixo 02 ASSISTÊNCIA A SAÚDE CAB

Eixo 03 CUIDADO PET COSAP/COVISA

Eixo 01 - VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

ACESSE AQUI

As orientações técnicas foram divididas em três eixos principais::

Vigilância em Saúde; Assistência; e Cuidado PET.

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

02

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vacinacao/index.php?p=7313
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2.1. Todas as doses devem ser inseridas no sistema SIGA Saúde para doses da

rotina, e VaciVida para doses da covid-19.

3. Atentar para presença de doença aguda febril, e de sinais e sintomas

neuromusculares (PFA), respiratórios, exantemáticos e/ou diarreicos.

ATENÇÃO! Na detecção de casos suspeitos de QUALQUER doença de

notificação compulsória (Anexo 03), as Unidades de Saúde devem

proceder a notificação imediata, em até 24h, às UVIS de referência para

que as ações sejam desencadeadas. Nos finais de semana e feriados:

notifica@prefeitura.sp.gov.br ou 2027-2300.

04
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Alerta SARAMPO - Definição de caso

Todo paciente que, independentemente da idade e da situação vacinal, apresentar febre e exantema
maculopapular acompanhados de um ou mais dos seguintes sinais e sintomas: tosse e/ou coriza e/ou conjuntivite;

Observado no período: Até 30 dias após a chegada no Município de São Paulo

CLIQUE AQUI MAIS INFORMAÇÕES

Alerta PÓLIO/PFA - Definição de caso

Todo caso de deficiência motora flácida, de início súbito em pessoas menores de 15 anos, independente da
hipótese diagnóstica de poliomielite.

Caso de deficiência motora flácida, de início súbito, em indivíduo de qualquer idade, com história de viagem a
países com circulação do Poliovírus nos últimos 30 dias, que antecederam o início do déficit motor, ou contato
no mesmo período com pessoas que viajaram para esses países que apresentem suspeita diagnóstica de
poliomielite.

Observado no período: Até 30 dias após a chegada no Município de São Paulo

ATENÇÃO! No caso de ter estado, nos últimos 30 dias, nos seguintes países: Algeria, B enin, Botswana, Burkina Faso,
Burundi, Camarões, República Centro-Afr icana, Chade, Congo, Costa do Marfim, República Democrática do Congo, Gana,
Indonésia, Kenya, Malawi, Mali, Moçambique, Niger, Nigeria, Somália, Sudão, Tanzânia, Togo, Reino Unido, EUA, Yemen, Zâmbia.

CONDUTA:
1. Aplicar, preventivamente, vacina VIP (a partir de 2 meses de idade); e
2. Monitorar por 30 dias surgimento de sinais de PFA. Caso ocorra realizar a notificação e coleta das fezes.

CLIQUE AQUI MAIS INFORMAÇÕES

Alerta COVID-19, INFLUENZA e outros agentes de transmissão respiratória 

DEFINIÇÃO DE SÍNDROME GRIPAL—SG
Indivíduo com quadro respiratório agudo, caracterizado por pelo menos dois (2) dos seguintes sinais e sintomas:
febre (mesmo que referida), calafrios, dor de garganta, dor de cabeça, tosse, coriza, distúrbios olfativos ou
distúrbios gustativos.

DEFINIÇÃO DE SÍNDROME RESPIRATÓRIA AGUDAGRAVE—SRAG
Indivíduo com SG que apresente: dispneia/desconforto respiratório ou pressão ou dor persistente no tórax ou
saturação de O2 menor que 95% em ar ambiente ou coloração azulada (cianose) dos lábios ou rosto.

Observado no período: Até 15 dias após a chegada no Município de São Paulo

CLIQUE AQUI MAIS INFORMAÇÕES

Alerta Doença Diarreica Aguda - DEFINIÇÃO DE SURTO DE DTHA

Surtos de diarreia ou de Doenças de Transmissão Hídrica e Alimentar são definidos quando dois ou mais casos
apresentam diarreia aguda e/ou gastroenterite aguda relacionados em tempo e espaço ou por uma fonte comum
de contaminação (água ou refeição/alimento comum).

Observado no período : Até 5 dias após a chegada.

CLIQUE AQUI MAIS INFORMAÇÕES

CONFIRA OS ALERTAS DOS AGRAVOS:

05

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vacinacao/index.php?p=7313
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=262310
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/coronavirus/index.php?p=291730
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=240068
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Eixo 02 - ASSISTÊNCIA À SAÚDE

06

Tendo em vista que o SUS preconiza a universalidade do acesso ao
atendimento e ações de saúde, devem ser ofertados a esse grupo
populacional todos os serviços disponíveis na Rede de Atenção à Saúde (RAS),
incluindo atendimento de atenção básica, especialidades, hospitalares e da
urgência e emergência. As ações devem abranger a promoção e proteção à
saúde, prevenção de agravos, vigilância à saúde, diagnóstico, tratamento e
reabilitação, considerando os aspectos da interculturalidade e abordagem
culturalmente sensível.

A porta de entrada preferencial será a Unidade Básica de Saúde (UBS)
para acolhimento e identificação das necessidades de saúde em todos os
ciclos de vida. Identificar a presença de crianças, gestantes, pessoas idosas,
pessoas com deficiência para oferta de cuidado prioritário. Realizar visita ao
local de residência/acolhimento ou agendar um período na agenda da equipe
para o primeiro atendimento/consulta.

No primeiro contato, seguir o Checklist de acolhimento/primeiro
atendimento (Anexo 2) e garantir a continuidade do cuidado.
Deve ser realizada a abertura do Cartão Nacional de Saúde (CNS) e
cadastramento nos sistemas da atenção básica. Não deve ser exigida
documentação específica que possa servir de barreira de acesso.

Durante o atendimento, realizar a estratificação de risco e
vulnerabilidade e identificar a necessidade de atualização da caderneta vacinal
vigente. Deve-se dar atenção especial para a situação alimentar e risco
nutricional, lesões, sofrimento psíquico, violência, doenças de transmissão
hídrica e por alimentos. Oferecer assistência farmacêutica e de saúde bucal e
serviços como teste rápidos (HIV, sífilis, hepatites B e C), teste de gravidez,
vacinação, pré-natal para gestantes e demais serviços disponíveis no âmbito
da atenção básica, com realização de encaminhamentos para a RAS, se
necessário.

Oportunizar o primeiro contato para identificação, especialmente, de
doença aguda febril e de sinais e sintomas neuromusculares (PFA),
respiratórios, exantemáticos e/ou diarreicos, que podem estar relacionados a
doenças de transmissão e de importância em saúde pública. Nesses casos,
reportar imediatamente à Unidades de Vigilância em Saúde (UVIS) do
território da UBS.

Identificar se houve descontinuação de tratamentos crônicos de saúde
e retomar o tratamento de forma adequada. Considerar possíveis situações de
violência, assegurando confidencialidade e adotando abordagem
culturalmente sensível, acionando o Núcleo de Prevenção de Violência (NPV)
da Unidade.

Os Núcleos de Vigilância em Saúde das UBS (NUVIS-AB) devem
organizar os fluxos de vigilância na Unidade durante o atendimento dessa
população com ação proativa, oportuna e envio de informações para as UVIS
nos casos de doenças e agravos de notificação compulsória ou qualquer outra
informação que julguem relevante em se tratando de migração.
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07

Para apoio aos atendimentos, há disponibilização de material traduzido
para árabe com conteúdo relacionado a: tuberculose, gestante, acesso a
medicamentos e perguntas frequentes para recepção. Os calendários vacinais
e demais agravos/doenças estão traduzidos para inglês, francês e espanhol.
Acesso pelo botão abaixo:

ACESSE AQUI

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=345934
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Eixo 03 - CUIDADO PET

INSTRUÇÕES PARA ORIENTAR OS TUTORES SOBRE CUIDADOS

COM ANIMAIS DOMÉSTICOS OFERECIDOS
Durante a VD, em havendo presença de Pets, as equipes deverão informar sobre 

os serviços de Cuidado Pet que a cidade disponibiliza gratuitamente, como:

1. Vacinação contra raiva para cães e gatos:

o Explique a importância da vacinação contra raiva para cães e gatos.

o Oriente sobre a disponibilidade da vacinação gratuita em Postos

Permanentes na Divisão de Vigilância de Zoonoses e nas UVIS:

2. Castração Gratuita:

o Explique o programa municipal que oferece castração gratuita

para cães e gatos com idade entre 03 meses e 10 anos em São

Paulo.

08

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/controle_de_zoonoses/raiva_animal/index.php?p=5435
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/controle_de_zoonoses/raiva_animal/index.php?p=5435
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3. RGA - Registro Geral do Animal:

o Informe sobre o Registro Geral do Animal, que é oferecido a cães e

gatos com mais de 3 meses de idade em São Paulo e ajuda a localizar

tutores em caso de animais perdidos.

Documentos necessários para obter o RGA: foto do animal, documento de
identificação oficial do tutor com foto, atestado de vacinação contra raiva do
animal (assinado por um veterinário particular ou comprovante emitido pela
Prefeitura) se houver, comprovante de endereço.
Como obter o RGA:

a. Online:
o Acesse o link fornecido.
o Preencha o formulário online e envie os documentos necessários

pelo sistema.
o Aguarde o recebimento da carteirinha por e-mail.

b. Presencialmente:
o Após agendamento, compareça a uma das Praças de Atendimento

com os documentos obrigatórios.

Para agendar a castração, tutores têm duas opções para obter o Termo
de Encaminhamento:

a. Presencialmente:
o Consulte as praças de atendimento disponíveis e seus horários de

funcionamento e faça o agendamento do atendimento
presencial, se necessário.

o Compareça à unidade portando os documentos obrigatórios
(documento oficial com foto, comprovante de residência,
comprovante de vacinação contra raiva, quando houver), foto do
animal (digital). Obs: Nesse estágio, o animal de estimação não
precisa estar presente.

o Após a emissão do Termo de Encaminhamento, aguarde o
contato da clínica para agendar a cirurgia e receber as
orientações gerais.

b. Online:
o Acesse o Portal SP 156 e busque o serviço "Castração de cães e

gatos" no menu.
o Preencha um formulário online com os dados do animal que

deseja castrar.
o Envie os documentos obrigatórios através do sistema.
o Aguarde o contato da clínica para o agendamento e orientações

gerais.

09

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=612&a=613&servico=4010
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3726
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Para mais informações, acesso a documentos
técnicos, protocolos, clique no botões abaixo:

COORDENADORIA DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE

DIVISÃO DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

ORIENTAÇÕES TÉCNICAS PARA A ASSISTÊNCIA
AOS REPATRIADOS E IMIGRANTES PROCEDENTES
DE ISRAEL E DA PALESTINA

COORDENADORIA DE ATENÇÃO BÁSICA

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/index.php?p=357216
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php
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ANEXO 01 - Ficha de Triagem Epidemiológica
10
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ANEXO 02 - Checklist para acolhimento/primeiro
atendimento
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ANEXO 03 - Lista Nacional De Notificação Compulsória
De Doenças, Agravos E Eventos De Saúde Pública
PORTARIA GM/MS Nº 217, DE 1º DE MARÇO DE 2023 Altera o Anexo 1 do Anexo V à
Portaria de Consolidação GM/MS nº 4, de 28 de setembro de 2017,
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